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REKLAMACNY PORIADOK
WWW.CATLER.SK
UVODNE USTANOVENIA

FAST PLUS, a.s. ako prevadzkovatel internetového obchodu www.catler.sk (dalej
,obchodnik®) tymto reklama¢nym poriadkom v sulade s prislusnymi zakonmi a
predpismi riadne informuje spotrebitela (dalej ,kupujici) o podmienkach a
spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej aj ,reklamacia®) vratane
udajov o tom, kde moze reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaru¢nych oprav.

Tento reklamacny poriadok je umiestneny na internetovej stranke: www.catler.sk.
Uzavretim kudpnej zmluvy sa tento reklamaény poriadok stava sucastou zmluvnej
dokumentacie medzi obchodnikom a kupujucim.

Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou VSeobecnych obchodnych
podmienok s ktorymi je kupujuci povinny sa oboznamit eSte pred uzavretim
kupnej zmluvy.

Kupujuci suhlasi so znenim reklamacného poriadku uzavretim kupnej zmluvy a
prevzatim tovaru od obchodnika.

ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim a
za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe. Zaru¢na doba je 24
mesiacov.

Pri pouzitych veciach (napr. predvadzaci model) je zaru¢na doba 12 mesiacov.

Zaru¢né doby zalinaju plynut od datumu prevzatia tovaru kupujucim. Ak ma
kupeny tovar uviest do prevadzky iny podnikatel, nez obchodnik, zatne zaru¢na
doba plynut az odo dfa jeho uvedenia do prevadzky.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak dojde
k vymene tovaru, za¢ne plynut zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak
sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

Ak obchodnik pri kiipe tovaru ponuka kupujucemu k predanému tovaru bezplatne
dalsi tovar ako dar, je na zakaznikovi, ¢i ponukany dar prijme. Dar nie je predanym
tovarom, preto obchodnik nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vSak obchodnik
o pripadnych vadach daru vie, je povinny na ne kupujuci pri ponuke daru
upozornit. Ak ma dar vady, na ktoré obchodnik kupujuci neupozornil, je kupujuci
opravneny ho vratit. Ak kupujuci vznikne pravo na odstupenie od zmluvy, je
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kupujuci povinny vratit obchodnik vsetko, ¢o podla zmluvy dostal, tzn. aj tovar
prijaty ako dar.

UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIE)

Kupujuci je povinny si uplatnit pravo zo zodpovednosti za vadu bez zbyto¢ného
odkladu po prejaveni sa vady.

Kupujuci ma pravo si uplatnit opravu alebo vymenu veci v ktorejkolvek predajni
planeo, ktorych zoznam najde na nasledujucej webovej stranke:
https://www.planeo.sk/predajne alebo na koreSpondencnej adrese obchodnika
FAST PLUS, a.s., SaSovské Podhradie - Pila 214, 965 01 Ziar nad Hronom. Ak
povaha veci neumoziuje si uplatnit pravo na opravu v sidle predavajuceho i
vysSie uvedenych predajniach, obrati sa kupujuci na obchodnikom urlenu

opravnenu osobu (autorizovany servis), ktora je v mieste obchodnika, alebo v
mieste pre kupujuceho blizSom. Pod pojmom ,neumoZriuje povaha veci® sa rozumie
neumoznenie prevzatia reklamovaného tovaru v sidle obchodnika, nesucinnost pri
rieSeni reklamacie zo strany kupujuceho. Kontakty autorizovanych servisov
poskytne kupujucemu obchodnik.

Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, tzn. pravo na vymenu tovaru, pravo na
odstupenie od kupnej zmluvy a pravo na primeranu zlavu si kupujuci uplatiuje v
sidle obchodnika: FAST PLUS, a.s. so sidlom: VIc¢ie Hrdlo 90, 821 07 Bratislava -
mestska Cast Ruzinov.

Obchodnik, alebo nim urena osoba su povinny vybavit reklamaciu ihned, v
zlozitych pripadoch najneskér do 20 pracovnych dni. Vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat dlhSie ako 30 dni.

Obchodnik je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujucemu potvrdenie.
Tymto potvrdenim je kopia reklamacného protokolu. Ak kupujuci uplatnil
reklamaciu prostriedkami dialkovej komunikacie, obchodnik je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujucemu bez zbytocného odkladu
e-mailom, ak mu je tento znamy.

V pripade uplatnenia reklamacie prostriedkami dialkovej komunikacie, zacina
zakonna lehota plynut az faktickym dorucenim reklamacie.

Obchodnik je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do
30 dni od datumu uplatnenia reklamacie. Tymto pisomnym dokladom je kopia
reklamacného protokolu.

VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE

Pri predkladani tovaru na reklamaciu:
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@@ je potrebné predlozit doklad o kupe, pripadne inym spdsobom
nevzbudzujucim pochybnosti zdokladovat, Ze tovar bol kupujucemu predany
obchodnikom,

(b)  vyplneny zarucny list, ak bol vystaveny,

(0 je potrebné, aby tovar splfal v3etky ostatné podmienky pre zaru¢nu
reklamaciu uvedené v zaru¢nom liste (mechanicky neposkodeny,
neposkodeny zivelnou udalostou, neporusené plomby atd.),

(d) v pripade, Ze si kupujuci uplathuje pravo vyplyvajuce zo zaruky presahujucej
rozsah zaruky stanovenej zakonom, je potrebné predlozit original zaru¢ného
listu.

SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma kupujuci pravo na jej bezplatné, v¢asné
a riadne odstranenie. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje obchodnik (popr.
urCena osoba) a je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

Kupujuci m6ze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa
vada tyka len sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym obchodnik nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Obchodnik mo6zZe vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za
bezvadny, ak to povaha veci umozni.

Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol
riadne uzivat ako tovar bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo
na odstupenie od kipnej zmluvy.

Ak obchodnik reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujuci ma rovnakeé prava akoby
i5Slo 0 neodstranitelnu vadu, tzn. pravo na vymenu tovaru, alebo vratenie penazi.

Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora vsak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma
kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny vyrobku.

Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy,
zalezi na kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si v3ak zvoli jedno z
tychto prav, neméze uz tuto volbu sam jednostranne menit.

TOVAR NEPODLIEHAJUCI ZARUCNEJ OPRAVE

Tovar nepodlieha zaru¢nej oprave alebo vymene, ak bol poskodeny nasledovne:
(@  mechanicky

()  nasilnym otvaranim, neodbornym zasahom

(c)  zivelnou pohromou
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(d)  zariadenie nebolo prevadzkované podla Standardnych prevadzkovych
podmienok

(e)  strhnuté alebo ina¢ znehodnotené sériové Cislo

()  predavajuci neruci za nespravny chod tovaru, ak jeho instalacia nebola
prevedena riadne a opravnenou osobou, pri vyrobkoch ktoré si vyzaduju
odbornu instalaciu

(@ znacne zneclistené sa rozumie organicky a anorganicky material nachadzajuci
sa na tovare v neprimeranom mnozstve

(h) ak je tovar nadalej pouzivany kupujucim s vadou, nasledkom coho je jej
neodstranitelnost, alebo dalSia nadvaznost vad, nebude reklamacia
predavajucim uznana.

Tento postup je v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Z. z.
Obciansky zakonnik a zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (Zakon o ochrane spotrebitela).

OSOBITNE PODMIENKY REKLAMACIE

Pri reklamovani tovaru (pocitac, telefén, atd.) ktory sluzi na spracovanie,
uchovanie, prenos informacii a dat je okrem splnenia podmienok uvedenych v
bode 4. potrebné, aby kupujuci Cestne prehlasil, ze boli dodrzané vsetky licen¢né
podmienky a v tovare nie je nainstalovany nelegalny softvér, v opacnom pripade
obchodnik nie je povinny prijatu reklamaciu uznat.

Ak obchodnik (ur¢ena osoba) zisti, ze reklamovany tovar obsahuje nelegalny
softvér, nie je povinny prijatu reklamaciu uznat.

Pri reklamovani tovaru obchodnik nezodpoveda za pripadnu stratu, poSkodenie
dat a udajov pocas opravy v autorizovanom servise. Kupujucemu sa odporuca
zalohovat vsetky data a udaje.

Pri takzvanom spotrebnom tovare (batérie, ziarovkyj, filtre, atd’) je nutné rozliSovat
medzi zaru¢nou dobou a zivotnostou. Zaru¢na doba je 24 mesiacov, Zivotnost vsak
vSeobecne kratSia (podla okolnosti). Zaru¢na doba sa vztahuje na nahle
skolabovanie a nie na postupnu stratu kapacity.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU

V pripade nesuhlasu kupujuceho so sposobom vybavenia reklamacie, alebo
domnelym porusenim jeho prav, ma kupujuci pravo obratit sa na obchodnika so
ziadostou o napravu. Ak obchodnik na ziadost kupujuceho podla predchadzajucej
vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo
dna jej odoslania kupujucim, kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
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alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
obchodnikom je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny
na stranke http://www.mhsr.sk/); zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati, pricom moznost obratit sa na
sud tym nie je dotknuta.



